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sA- Gestién de desempefio social

Buenos sistemas de gestién de desempefio  Proteccion al cliente, responsabilidad
social y proteccién al cliente. Probable Alcance

logro de la mision.
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Calidad de los servicios
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FUNDAMENTO DEL

RATING SOCIAL Y AMBIENTAL

Sistemas de Gestion
de Desempefio
Social y Ambiental

Responsabilidad
social y ambiental

Misién, complementada por la visién, incorpora objetivos explicitos de alcance, calidad y cambio.
Fuerte compromiso del CdA y del equipo gerencial hacia su cumplimiento, con limitado riesgo de
desvio ante cambios regulatorios. Estrategia social y ambiental formalizada e integrada al Plan
Estratégico; productos y canales alineados con la misién y el cliente meta. Adecuada capacidad para
monitorear caracteristicas del cliente meta y calidad de los servicios. Avance relevante en la
medicién de cambio a partir de la Evaluacién de Impacto 2025; no obstante, por consolidar sistema
periédico de monitoreo. Comité de Balance Social formalizado, con espacio por fortalecer
frecuencia de sesiones, profundidad técnica y seguimiento integral de objetivos sociales y
ambientales.

Adecuadas politicas de recursos humanos. Condiciones contractuales alineadas a la legislacion
local, asi como sus niveles de remuneracion, existiendo espacio para realizacion de estudios
salariales formales. Buen sistema de induccién y capacitaciéon al personal. Buenos sistemas de
proteccién al cliente, con Certificacién de Proteccién con nivel de reconocimiento "Oro"; controles
de sobreendeudamiento junto con adecuado andlisis de capacidad de pago, precios responsables
bajo techos maximos de tasas de interés, transparencia adecuada y practicas de cobranzas
respetuosas. Gestién ambiental sustentada por SARAS, medicién de huella de carbono, acciones de
ecoeficiencia y desarrollo de productos con componente verde.

Alcance Limitada amplitud de alcance indicada por nimero de prestatario; cobertura geografica moderada.
Buena alineacién de clientes alcanzados con la poblacién meta identificada en la misién; adecuado
alcance hacia poblacién rural y zonas con mayores niveles de pobreza. Fuerte alcance a
prestatarios con operaciones de crédito en el sector agropecuario.
Calidad de los Buena variedad de servicios financieros; productos de crédito, ahorro, seguros, pagos y canales
servicios digitales cubren necesidades del cliente meta. Servicios de crédito accesibles y flexibles, con alto
nivel de satisfaccion. Adecuada oferta de servicios no financieros complementa oferta integral
institucional; no obstante, con cobertura limitada y espacios para medir satisfacciéon y resultados.
Datos institucionales sep.-25 Indicadores sociales sep.-25
Prestatarios activos 15.619  Cobertura rural, clientes 37%
Ahorristas activos 55.353  Clientas mujeres 42%
Cartera bruta, USD 77.871.535  Personal femenino 57%
Ahorro total, USD 88.310.408 Personal femenino en la Gerencia 50%
Sucursales 10  Préstamo otorgado promedio, USD 5.872
Personal total 134  Cartera de actividades generadoras de ingresc ~ 72%
Cartera productiva para microempresas 100%
Forma legal Cooperativa Saldo promedio de préstamo / INB pc 78%
COAC Saldo del ahorro promedio, USD 1.595
Inicio 1998 Red RFD Tasa de desercion de clientes 19%
Area Urbano-rural CeR30 2,5%
Metod. de crédito Individual Tasa de rotacion del personal 33%
Serv. financieros Crédito, ahorro, seguro, pago Tasa de interés anual promedio (TIA) 18%
Serv. no financieros Educacion (financiera, otro) indice de transparencia promedio 85
Cobertura 4/24 provincias Crecimiento en prestatarios activos 28%
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Escala de Rating Social y Ambiental

S Excelentes sistemas de gestién de desempefio social y proteccién al cliente.
AR o L
Alta probabilidad de lograr la mision.
S Buenos sistemas de gestién de desempefio social y proteccién al cliente.
A -
Probable logro de la mision.
S Adecuados sistemas de gestién de desempefio social y proteccién al cliente.
BB . ., . . .
Alineacion satisfactoria con la mision.
Sg Moderados sistemas de gestion de desempefio social y proteccion al cliente.
Alineacion parcial con la misién.
Sc Sistemas de gestion de desempefio social y proteccion al cliente deficientes.
Riesgo medio de desvio de mision.
S Sistemas de gestion de desempefio social y proteccion al cliente muy deficientes.
D

Riesgo de desvio de mision.

Los modificadores "+"y "-" que pueden afadirse a la calificacion indican pequefas diferencias relativas
dentro de la misma categoria de calificacion.

Mayor informacion:  www.mf-rating.com

La informacion utilizada en el Rating Social y Ambiental ha sido en parte brindada por la institucién evaluada
y en parte recopilada durante las entrevistas con los directores, gerentes, personal y clientes de la
institucion. El analisis esta basado en los datos internos del SIG asi como en otras fuentes oficiales. MFR no
garantiza la confiabilidad y la integridad de la informacién, ya que no realiza actividades de auditoria, y por
lo tanto no tiene responsabilidad por cualquier error u omisién que derive de esa informacién. El Rating
Social y Ambiental se tiene que considerar como una opinién externa e independiente y no se puede
considerar como una recomendacion para realizar inversiones en una institucién especifica.
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