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El informe presenta los resultados de las puntuaciones dadas a nivel del indicador y criterio de cumplimiento (CC).

La gráfica radar muestra por cada principio, el
porcentaje de indicadores & CC que cumplen

totalmente, parcialmente o no cumplen con el
estándar. Las gráficas a continuación muestran

la misma información por principio.

Cuando el 100% de indicadores & CC se 
puntúan en verde, la institución tiene los 

estándares adecuados en esta área.

Cuanto más alto sea el porcentaje de puntajes
verdes, más cerca está la institución de 

alcanzar los Estándares de Certificación.

% de indicadores  & CC cumpl idos  en su total idad

% de indicadores  & CC que no se cumplen

% de indicadores  & CC todavia s in puntuacion

Precios responsables

PASS PASS FAIL

Indicadores de Entrada Indicadores de Progreso Indicadores Avanzados TODOS indicadores Resultado

100% 100% 86%
88% Certificado Plata
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Los gráficos a continuación muestran el porcentaje de indicadores y CC que cumplen totalmente, parcialmente o no 
cumplen con el estándar por principio.  

Leyenda:

La IF cumple el indicador/CC

La IF no cumple con el indicador/CC

El indicador/CC todavia sin puntuacion

Precios responsables Trato justo y respetuoso de los clientes  Privacidad de los datos de los clientes Mecanismos para resolucion de quejas

Diseño y distribución apropiada de productos Prevención del sobreendeudamiento  Transparencia 
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La gráfica muestra el cumplimiento de los indicadores de 
entrada, progreso y avanzados, evidenciando que la 

entidad no cumple 3 indicadores avanzados.
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Conforme No conforme No aplicable



Si tiene alguna duda sobre este reporte, porfavor contactarse a:

MicroFinanza Rating (MFR)

Via Rigola, 7 20159 Milan - Italy 

Tel: +39‐02‐3656.5019 

info@mf-rating.com

www.mf-rating.com
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