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Cooperativa de Ahorro y Crédito

@ | MISION \  LuchaCampesina

Contribuiral desarrollo socioeconémico del sector rural con ‘
énfasis en lamicroempresaagropecuaria mediante servicios
financierosinclusivos e innovadores.

La misién define el sentido de existencia de la cooperativa, orientando su
accion institucional hacia el desarrollo territorial sostenible, a partir de un
modelo financiero inclusivo, responsable e innovador. Su formulacién
responde de manera integrada a las siguientes tres preguntas
fundamentales:

¢QUIEN? - Sujetos de atencién y enfoque territorial

La cooperativa orienta su accionar al sector rural, con un énfasis estratégico en
la  microempresa agropecuaria, priorizando a actores productivos
tradicionalmente excluidos por el sistema financiero convencional, tales como:

e Pequefios productores rurales.
e Microempresarios agropecuarios.
o Mujeresy jévenes emprendedores del dmbito rural.




¢COMO? - Forma de intervencién y propuesta de valor

La cooperativa cumple su misién mediante la provision de servicios financieros
inclusivos einnovadores, disefiados y gestionados bajo criterios de:

e Cercaniaterritorial y conocimiento del entorno rural.

e Adaptacién a las dindmicas productivas agropecuarias.

e Innovacién en productos, canales y modelos de atencién.

o Uso progresivo de herramientas digitales y mecanismos alternativos de acceso.

¢POR QUE? - Propésito e impacto esperado

Larazdn de ser de la cooperativa es contribuir al desarrollo socioeconémico del
sector rural, entendiendo el financiamiento no solo como un medio
transaccional, sino como un instrumento de dinamizacién econdmica, mejorade
ingresosy fortalecimiento de la calidad de vida de las comunidades atendidas.

Este propésito se materializaa través de una gestién orientadaa la sostenibilidad
financiera y social, incorporando la medicién del impacto econémico y social
generado, y garantizando una actuacién responsable, transparente y coherente
con los principios cooperativos y de gobernanza.
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@ | VISION i

l Ser referentes eninclusidnfinancierarural.

La vision de la Cooperativa Lucha Campesina expresa su
aspiracién de consolidarse como una institucién referente en
inclusién financiera rural a nivel nacional, reconocida como un
modelo de gestién por su capacidad de generar acceso efectivo
ysostenibleaservicios financieros en territorios rurales.

Este posicionamiento se sustenta en un modelo de gestién que
combina cercania, innovacién en productos y canales, enfoque
prioritario en segmentos histéricamente excluidos y una
actuacién responsable y transparente, alineada a los principios
de la economia popular y solidaria. La visién orienta el
crecimiento institucional hacia un liderazgo basado no solo en
cobertura, sino en impacto social verificable, confianza y
sostenibilidad en el tiempo.
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VALORES

Para cumplir su misién y avanzar hacia su visién, la
Cooperativa Lucha Campesina se sostiene en valores que
orientan su manera de actuar y tomar decisiones. Estos
valores reflejan la forma en que trabajamos, servimos a
nuestros sociosy construimos confianzadentroyfuerade
lacooperativa.
v Pasion
&, vintegridad
'& v Trabajo en equipo
v Lealtad
v Compromiso




ﬁ PILAR1
CULTURA ORGANIZACIONAL

El pilar de Cultura Organizacional constituye la base de la gestién
institucional y reconoce al talento humano como el principal
habilitador del cumplimiento de la misién y visién de la cooperativa.

OBJETIVO1

IMPULSAR UN ENTORNO DE TRABAJO SOLIDARIO Y
PARTICIPATIVO QUE GARANTICE EL BIENESTAR Y
DESARROLLO PERSONAL

ﬂf

‘i 9% de colaboradores que
perciben un entorno laboral >70% >80% >90%
seguroy libre deacoso




l % de satisfaccién de 85% 88% 90% >00%
encuestas de climalaboral

9% Rotacién de personal 31% <25% <20% <17%

Estrategias - lineas de accion

Realizar evaluacién Clima laboral GPTW.

« Organizar encuentro anual de colaboradores (Team Building) e
implementar planes de accién derivados de los resultados.

« Politicade reconocimiento alaexcelencia.

Disefiar programa de formacién e induccién para puestos opera-

tivosy comerciales dentro de laagencia.

 Obtener Sello EmpresaSegura.

« Implementar canal institucional de comunicacién paradenuncias
“Libre de Acoso”, que garantice la confidencialidad, proteccién
delaidentidady el tratamiento oportuno de los casos.

« Implementar sistema de medicién y seguimiento de percepcién

de Entorno Laboral Seguroy Libre de Acoso.




OBJETIVO 2

FORTALECER LA IDENTIDAD COOPERATIVA Y LA
GOBERNANZA DEMOCRA'TIICA BASADA EN VALORES,
TRANSPARENCIAE INCLUSION.

M

#de personas participantes

enlas Asambleas Informativas >500 >500 >500
Territoriales
% de colaboradoresy o 80% 90% >95%
directivos certificados en 0%
identidad cooperativay 100% 100% 100%
cultura organizacional s | =R folrectives

Estrategias - lineas de accion

* Ejecutar Talleres de Educacién Financiera.

* Implementar programa de formaciény certificacién en
liderazgo, identidad cooperativay cultura organizacional para
directivosy colaboradores.

* Implementar Asambleas Informativas Territoriales que garantice
transparencia, rendicién de cuentasy participacién delos socios
ensusterritorios.



« Implementar un Programa de activaciény formacién de
Representantes Cooperativos.

* Disefiar eImplementar Programa Formador de Formadores en
Educacién Cooperativa.

* Implementar programa de Educacién Cooperativa.

o PILAR2
835 | EXPERIENCIA
SOCIO/CLIENTE

OBJETIVO 3

GARANTIZAR SERVICIOS FINANCIEROS AGILES,
INCLUSIVOS Y DIFERENCIADOS CON ENFASIS EN MUJERES
Y EMPRENDEDORES DEL SECTOR RURAL.

d

I #Talleres de Educacién
Cooperativa




“ #Talleres de Educacién 54talleres 50 75 100

- - 291
Financiera participantes talleres talleres talleres

%deasistenciaala
Asamblea General de
Representantes

50% 70% 80% >90%

% directivos que completenel
Programa de Formador de Formadores o 100% 100% 100%
en Educacién Cooperativa

o .
e e 5% % 6% >6o%
9% de Prestamistas con ® o ® o
relaciénalos socios activos BiE >45% >50% >55%0
o e
/osouoasciilr;;:uentas 2% 5% 8% 60%
Callieadnilz ORO ORO ORO  ORO
protecciénal cliente
# Negocios afiliados al Sistema
LuchaCampesinaQR © 300 600 eee
# Corresponsales
Solidarios activos e ii5 130 150
9% 5s0cios mujeres con
créditoactivos 42% >44% >48% >51%




% operaciones de crédito
menoresa$ 2,000 dblares/ 1% >14% >16% >20%
Total oper. Crédito

# Transacciones Promedio

por mes de Corresponsal 50 65 98 150
Solidario
o .

% Socios adultos mayores

O, O )0,
(>65) con crédito & = =7 =8%

#socios/clientes migrantes

ylodiscapacitados © >300 >600 >1132

Estrategias - lineas de accion

« Fortalecer la operacién de los corresponsales solidarios median-
te acompafiamiento técnico, incentivos por transaccionalidad y
monitoreo permanente de su desempefio.

« Expandir el ecosistema comercial y digital mediante afiliacién de
negocios para pagos con QR.

¢ Implementar campafias de promocién e incentivos para activa-
cién de cuentas por agencias.



¢ Fomentar la colocacién de créditos a mujeres através del fortale-
cimiento esquema comisiones e incentivos al Equipo Comercial.

e Fomentar la colocacién de créditos menores a $2.000,00 a
través del fortalecimiento del esquema comisiones e incentivos
al Equipo Comercial.

* Creacién del producto Agropymes.

* Digitalizacién de crédito agropecuario.

* Plandefortalecimiento del microcrédito agropecuario.

e Fomentar la colocacién de créditos a socios adultos mayores
entre 65y 74 afios a través del fortalecimiento del esquema
comisiones eincentivos al Equipo Comercial.

e Generar créditos preaprobados para socios (Cuenta Ahorristas)
que no registran créditos en la Cooperativa.

* Generar producto crédito educativo.

* Impulsar la transaccionalidad de corresponsales mediante Plan
deincentivos monetariosy no monetarios.

e Implementar proceso de evaluacién nivel de satisfaccién
atencién socio/cliente.

* Implementar sistema de turnos de atencién socios/clientes en
agencias.



o Mantener Calificacién ORO de proteccidn al cliente mediante
auditorias, control de reclamos y mejora continua del servicio.

e Impulsar la identificacion y captacion de nuevos socios clientes
acordeacaracteristicas de inclusién financiera.

OBJETIVO 4

CONSOLIDAR UNA RELACION CERCANA Y CONFIABLE CON
SOCIOS Y CLIENTES MEDIANTE UNA CONTACTABILIDAD
TRANSPARENTE, ACTIVA'Y RESPONSABLE EN TODOS LOS

CANALES DE ATENCION
Indicador LineaBase | 2026 | 2027 ﬁ
Chatbot WhatsApp 40% 80% 100%
implementado
Linea 180;)pi 2: ;!slr:entada y ® 3% 70% 100%



* Implementar unalinea18oo paraatenciénsocios/clientes.
« Desplegar chatbot en WhatsApp integrado con core financiero
paraautoservicioy consultas frecuentes.

PILAR3

@} TRANSFORMACION
DIGITAL

OBJETIVO 5

MEJORAR LOS TIEMPOS DE RESPUESTA Y LA CALIDAD DE LOS
PUNTOS DE CONTACTO CON EL SOCIO MEDIANTE LA
DIGITALIZACION DE SERVICIOS, CANALES Y COMUNICACIONES,
FORTALECIENDO UNA EXPERIENCIA AGIL, ACCESIBLE Y
CONSISTENTE.

md’

# Kioskos Digitales de
Servicios

# Cajeros Automaticos



‘ #de Talleres de Educacién
Digital (o] 10 20 30

% de Socios con Cuentas Activas N o o
que utilizan LC Personas 27% 33% 36% >40%

% de Socios con Cuentas
Activas que utilizan Tarjeta
de Débito

% Transaccionalidad a 5 . N
través de Canales 53% 55% 58% >60%
Electrénicos

39% 43% 46% >50%

Estrategias - lineas de accion

* Promover elusode canales electrénicos mediante comunicacién
dirigida e incentivos paramotivar lainteraccién de los socios.
Implementar el LC mévil que permita a los socios acceder a
servicios financieros de formadgil y segura.

e Actualizar infraestructura del Data Center con redundancia,
escalabilidady certificacién.

¢ Migrar Data Center principal a Telconet con pruebas de contin-
gencia.

* Promover el uso del canal LC Personas mediante comunicacién e
incentivos para motivar lainteraccién de los socios.



» Promover el uso del canal Tarjeta de Débito mediante comunica-
cién e incentivos para motivar lainteraccién de los socios.

* Incrementar Cobertura de Red de Cajeros Automaticos.

¢ Implementar Kioskos Digitales priorizados por Agencias.

* Implementar programa institucional de Educacién Digital para
colaboradoresy socios.

OBJETIVO 6

OPTIMIZAR LA EFICIENCIA OPERATIVA INSTITUCIONAL
MEDIANTE LA DIGITALIZACION, AUTOMATIZACION E
INTEGRACION DE PROCESOS CLAVE, REDUCIENDO COSTOS,
REPROCESOS Y DEPENDENCIA DE TAREAS MANUALES

w’

#de Procesos Criticos
Dlgltal izados y Automatizados




* Implementar Intranet para fortalecer la comunicacién internay
la gestién del conocimiento mediante que centralice informa-
cién, procedimientosy lineamientos institucionales.

* Implementar el Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma ISO
9001, como base para la estandarizacién y control de procesos
criticos adigitalizar.

* Implementar flujos de aprobacién para solicitudes internas,
gestién documental y comunicacién institucional.

¢ Implementarautomatizacién de procesos,iniciando con proceso
critico como fase de madurez para la transformacién digital.

¢ Implementar un sistema de gestién documental con digitaliza-
cién progresiva del archivo pasivo.

PILAR4
SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO 7

MANTENER LOS NIVELES DE CRECIMIENTO, MEJORANDO LA
EFICIENCIAY PRODUCTIVIDAD PARAPOTENCIARLARENTABILIDAD,
SOSTENIBILIDAD FINANCIERAY CALIFICACION DE RIESGO



i i | 2026 2] 0

% CarteraBruta/Total de

Activos 70,98% 73% 74% 75%
% de Coberturade Cartera o o 9 o
138,06% 140% 1 1
en Riesgo 32,95 407 447 5020
% de Eficienciaen Gastos
Operacionales 6,58% 620%  <6,00% <6,00%
% Rentabilidad
sobre Activos 0,46% 0,80% 1,00%  >1,00%
Calificacién de Riesgos A- A A+ AA-
Monto en Activos 112MM 135 MM 1770MM 200 MM
% Solvencia Patrimonial o . 5 .
(Patrimonio /Activos) 14,56% 14,70%  1500%  >1500%

Estrategias - lineas de accion

o Estrategia de fondeo evaluando el crecimiento de activos
mediante fortalecimiento de la colocacién de cartera, incremen-
to de captacionesy ajustes al portafolio de productos financieros.



o Realizar estudio de factibilidad de mercado para nuevos puntos
deatencidn.
* Fortalecer lapolitica de provisiones mediante monitoreo perma-
nente de la cartera en riesgo y la gestion preventiva de la cartera
vencida.
Incrementar la rentabilidad mediante optimizacién del margen
financiero, control de gastos operativos y mejora de la eficiencia
comercial.
Optimizar los gastos operacionales mediante control presupues-
tario estricto, revisién de contratos, racionalizacién de proveedo-
resy estandarizacién de procesos.
Fortalecer la estructura del activo incrementando la participa-
cién de la cartera bruta sobre el total de activos, a través de una
gestién financiera eficiente, que permita mejorar la rentabilidad,
sostenibilidad financieray calificacién de riesgo institucional.
Implementar un plan integral de fortalecimiento financiero
mediante el establecimiento de indicadores criticos, que asegura
la vigilancia continua de la solvencia, eficiencia y calidad de
cartera. Este sistema implementard un protocolo de Alerta
Temprana, activando planes de accién al detectar cualquier
desviacion de los umbrales de riesgo definidos.



o Desarrollar un sistema de gestién de indicadores integrado con
corefinanciero paraseguimiento estratégico.

« Fortalecer el nivel de solvencia mediante reinversién sostenida
de excedentes, control de crecimiento de activos ponderados
por riesgoy gestién prudente del apalancamiento.

OBJETIVO 8

CONSOLIDAR UNA GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y DE
GOBERNANZA QUE FORTALEZCA LA REPUTACION,
TRANSPARENCIAY SOSTENIBILIDAD DE LA COOPERATIVA

ﬁ

‘ Calificacién de Rating Socialy

Ambiental BB+ BBB- BBB-
Evaluacién de Impacto 3 3 3 4
#Resmas de Papel
consumidas en el periodo 2500 <2100 <1800 <1534
Gasto por Consumo de $52.442 $50.869  $48771  $47198
EnergfaEléctrica (USD)



L. 40 50 60
i [T participantes en talleres talleres talleres
programas de capacitacion, 1000 p

acompafiamientoy asistencia 1300 1600 2000

técnicade Agronegocios personas  personas —personas

Estrategias - lineas de accion

« Disefiar eimplementar un modelo integral de gestién ASGalinea-
doaestandares internacionales, que incorpore politicas ambien-
tales, sociales y de gobernanza con enfoque en sostenibilidad y
transparencia.

 Implementar programa de Ecoeficiencia orientado a optimizar el
consumo de papel alineadaalos principios ASG.

* Implementar programa de Ecoeficiencia orientado a optimizar el
consumo energfa promoviendo una cultura organizacional
alineadaalos principios ASG.

¢ Implementar sistema de medicion de impacto social y ambiental
que permita evaluar periédicamente los efectos de los servicios
financieros en los sociosy el entorno.

« Implementar talleres deagronegociosatravés dediasde campoy
con elapoyo de socios estratégicos.

¢ Implementar herramienta de Simulador de Agronegocios.

« Implementar Escuela de Asesores de Crédito Rural.
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