Cooperativa de Ahorro y Crédito
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'— Obtendras un Certificado
nwde Participacion por 40 horas




Objetivo

Formar nuevos talentos en microcrédito y operaciones de caja, con ética,
responsabilidad y compromiso social.

Modalidad: Presencial _
5 sdbados continuos

Ubicacién: Q Cantén Cumanda Agencia Matriz
Abdodn Calderdén entre 9 de Octubre y Gémez Renddn

Evaluacion: Nota minima:7/10 en pruebasy casos practicos.
Asistencia superior al 80%.

¢EN qué consiste
este programa?

El Programa de Asesores de Crédito Rurales y Cajeros Financieros
constituye una oferta formativa innovadora, orientada a jovenes vy
profesionales que deseen iniciar su trayectoria en el ambito financiero
populary solidario.

A través de clases tedrico—practicas, el programa desarrolla competencias
técnicas y sociales para:

Gestionar microcréditos con responsabilidad.
Ejecutar operaciones de caja de forma seguray eficiente.
Fortalecer la cultura cooperativa y la atencion al socio.



Perfil de ingreso

Esta dirigido a:
Bachilleres con interés en el ambito financiero.
Estudiantes de tercer nivel en carreras afines.
Graduados universitarios.
Personal interno de la Cooperativa que aspire a ocupar cargos de
asesor de negocios o cajero financiero.
No se requiere experiencia previa.

Lo que aprenderas

Al finalizar el programa, seras capaz de:
Comprender la Economia Populary Solidaria y los principios
cooperativos.
Aplicar herramientas de matematica financiera y analisis crediticio.
Realizar un adecuado levantamiento de informacion para
microcréditos.
Administrar carteras de crédito y ejecutar procesos de cobranzas.
Manejar operaciones de caja (depdsitos, retiros, pagos, transferencias).
Detectar billetes falsos y prevenir fraudes financieros.
Aplicar normativa SEPS y politicas internas de control.
Desarrollar habilidades de atencion al cliente y cultura de servicio.




Malla curricular

Conocimiento Estratégico

Economia Popular y Solidaria
Cultura Organizacional Cooperativa de Ahorro y Crédito

Conocimiento Individual
Matematica Financiera
Herramientas Office - Excel
Atencion al cliente

Conocimiento del Negocio

Manual de Crédito

Productos y Servicios de Microcrédito
Gestion de Microcrédito

Habilidades Comerciales
Administracion de Cartera

Conocimiento de Riesgos
Gestion de Riesgos

Taller Practico
Implementacion del proceso de gestion de microcrédito

Aprender es sembrar confianza,
servir es cosechar progreso.




