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Politica de Privacidad en Sitios Web

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Lucha Campesina”, en adelante “Cooperativa
Campesina” en atencién a lo que prescribe la LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES informa a sus socios y clientes, usuarios de su pdagina web
oficial https://luchacampesina.fin.ec/ de la que es titular y responsable, acerca de la
politica de privacidad de la misma.

El contenido del presente documento es estrictamente informativo.
¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Responsable del tratamiento de datos personales:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Lucha Campesina”.

Direccién: Abddn Calderdn y 9 de Octubre.

Correo Electronico: servicioalsociocliente@luchacampesina.fin.ec
Teléfono: 032326657

Derechos: El titular de los datos en cualquier momento podra ejercer sus derechos
respecto a la proteccién de estos, ello conforme lo prescribe la Ley Orgdanica de
Proteccion de Datos.

¢En qué procesos se utilizan sus datos personales?

Los datos personales de los socios y clientes, usuarios del sitio web institucional
https://luchacampesina.fin.ec/ seran empleados en la realizacion de actividades de
intermediacién financiera, conforme el objeto social de la Cooperativa Lucha
Campesina.

Por consiguiente, la Cooperativa Lucha Campesina utilizara los datos personales de los
socios en los procesos de:

e Postulaciéon a cargos mediante la pagina web.

e Reclamos.

e Servicios ofrecidos a través de la pagina web.

e Canales de atenciodn oficiales de la Cooperativa Lucha Campesina.

Ademas, la Cooperativa Lucha Campesina utilizard dichos datos personales para
gestionar solicitudes a través de nuestros canales habilitados en nuestra pagina web o
demas canales oficiales, asi como dar respuesta y seguimiento a aquellas peticiones que
pudieran derivarse de estas.
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Tiempo de conservacion de los datos

La Cooperativa Lucha Campesina tratara y almacenara sus datos de acuerdo a lo
establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos y de acuerdo a los periodos de
almacenamiento establecidos en normas legales.

¢Con quién compartimos los datos personales de los usuarios?

La Cooperativa Lucha Campesina compartird los datos personales de sus socios
Unicamente bajo la aceptacidn del usuario y bajo previo comunicado al mismo, en
cumplimiento de normas legales y la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos.

La Cooperativa Lucha Campesina informa que, para brindar algunos de sus servicios,
cuenta con el apoyo de terceros (proveedores), los cuales podrian acceder a datos
personales de socios y clientes. Esta relacidon contractual estd sujeta a la Ley Orgdnica
de Proteccién de Datos, quienes estan obligados a salvaguardar dichos datos
personales, identificando al tercero como Encargado de los datos.

De igual manera, en el marco de la prestacién de ciertos servicios de intermediacion
financiera de cardcter internacional, los datos personales podran ser transferidos a
terceros ubicados en el exterior. En estos casos, la Cooperativa Lucha Campesina
adoptara todas las medidas necesarias para asegurar que dichas transferencias se
realicen en cumplimiento de la normativa aplicable, garantizando niveles adecuados de
proteccion de los datos personales.

La Cooperativa Lucha Campesina agota estrictos criterios de seleccion de proveedores
con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la normativa en
materia de proteccién de datos.

¢Como la Cooperativa Lucha Campesina protege sus datos?

La Cooperativa Lucha Campesina adopta medidas técnicas y organizativas para cumplir
con la Ley Organica de Proteccidn de Datos, y para garantizar los niveles de seguridad
apropiados para salvaguardar la informacion y los datos personales de los usuarios,
cumpliendo con altos estdndares de seguridad enfocados a la proteccién de la
informacién de las personas.

¢Cuales son los derechos del usuario al momento de entregar sus datos?

La Cooperativa Lucha Campesina informa a los usuarios que, mediante el uso de su sitio
web v sitios derivados del mismo, sus datos personales seran tratados Unicamente para
los fines que fueron detallados previamente, sin embargo, en cualquier momento el
usuario podra hacer ejercicio de sus derechos estipulados en la Ley Orgéanica de
Proteccién de Datos, tales como: Actualizacion, rectificacion, eliminacién, oposicidn,
etc.
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Responsabilidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cooperativa Lucha Campesina”, serd responsable
del tratamiento y uso de los datos personales, exclusivamente, respecto aquellos que
esta recabe en forma directa a través de sus canales de atencion oficiales.
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