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CAPTACIONES



Histórico de
Aperturas de Cuentas

Durante el año 2024 se aperturaron 10.276 cuentas, ascendiendo al 31 de diciembre a un total 
de 66.645 socios, con un valor de recaudación en certificados de aportación por $164.485,00.
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En diciembre a nivel consolidado tenemos un total de 66.645 cuentas de ahorro, de las cuales 
37.231 son cuentas activas con una participación de 55.86%.
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Comparativo Dic 2023 / Dic 2024

Socios activos

55,86%
37.231
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Las Obligaciones con el Público o captación de depósitos de los socios, presentan un incremento 
a nivel consolidado de $20.670.306,55 representando un incremento porcentual del 40.13% con 
relación a diciembre del 2023.
A continuación podemos observar las agencias con mayor crecimiento anual entre diciembre 
2023 y diciembre del 2024.

Obligaciones 
con el público 
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NEGOCIOS
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Colocación
de créditos ENERO -  DICIEMBRE

$41 589.476,49 7.495 $5.548,96

Consumo
$13´776.774,04

N° Créditos: 2491

Microcrédito
$27´812.702,45

N° Créditos: 5004
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Saldo de cartera 
de crédito

La cartera de crédito presenta un crecimiento del 18.29% entre diciembre 2023 y diciembre 2024, 
lo cual representa un crecimiento de $9’895.828,32 distribuido en cada agencia.
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La estructura de la cartera de crédito con corte el 
31 de diciembre se muestra de la siguiente manera:

Estructura
de cartera

69,05%
Microcrédito

31,91%
Consumo

0,04%
Vivienda

ESTRUCTURA
CARTERA

 $43´557.845,37

$25.841,21

$20´425.525,62
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Microcrédito
38,24%

24´475496,37
28,46%

18´220.176,66
1,34%

858.399,20

Destino de la 
cartera de crédito por producto



Enfoque del
negocio
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57,83%a actividades
de la cartera MICRO está destinado

Agropecuarias

cacao
48%

maíz
10%

arroz
10%

banano
8%

fréjol
3%

bovino
2%

aves
2%

AGRÍCOLA

PECUARIO
cerdos

17%
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MOROSIDAD



Morosidad en comparación con el
Sector Cooperativo Financiero
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Evolución (Diciembre 2023 - Diciembre 2024)



ESTADOS
FINANCIEROS
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Balance
General
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Estados Financieros
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Indicadores Financieros
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INGRESOS

$9´252.045,46

$11´565.485,70

GASTOS RESULTADO
DEL EJERCICIO

$9´167.685,61

$10´959.517,83

$84.359,85

$605.967,87

2023

Estado de
Resultados
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Indicadores
Financieros



ALIADO
ESTRATÉGICO
ALIADOS
ESTRATÉGICOS





LOGROS
Y RECONOCIMIENTOS
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Logros
Y Reconocimiento
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Logros
Y Reconocimiento
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Logros
Y Reconocimiento

Recibimos un reconocimiento a la Innovación 
en la Expo Feria Finanzas Digitales y 
Negocios Inclusivos la Nueva Era Ambato.

Este logro muestra el compromiso de directivos 
y colaboradores para impulsar el crecimiento y 
desarrollo institucional.



CANALES Y
SERVICIOS



Transacciones realizadas en 
CAJEROS AUTOMÁTICOS 157.117

Enero - Diciembre 2024Corte:Agencia con más transacciones realizadas
El Triunfo

10
(Retiro)

El Triunfo
Estación de Servicio TEJABCOM a 20 m 
de peaje (El Triunfo  - Cumandá)

(Depósito y retiro)

ATM 
(CAJEROS AUTOMÁTICOS)



Asamblea General Ordinaria de Representantes 2025

70.726
TRANSACCIONES

$ 15`599.081,94
MONTO

TOTAL USUARIOS REGISTRADOS

39,78% de socios activos están registrados en nuestra LCVirtual

16% de los registrados la utilizan

LC VIRTUAL



Pueden realizar:
Depósitos hasta $200
Retiros hasta $200
Depósitos hasta $200
Retiros hasta $200

Corresponsales Solidarios
Rurales

7.327    ($908.380,11)
3.561    ($370.858,15)
3.232       ($82.019,81)

14.120

Cobro de Servicios Básicos 
y Recaudaciones





Tarjeta de Débito

Tarjetas 
emitidas 2024

Total de Tarjetas 

Agencia

Vinces
Total de Tarjetas Activas
a la fecha: 29.019

10.741

Baba 863
Milagro 900

El Triunfo 1.790
Bucay 1.402

La Troncal 1.032
Naranjito 1.068

Simón Bolívar 799
Naranjal 795

914

Cumandá 1.172

De Enero a Diciembre 2024

77,94% de socios activos poseen su tarjeta de débito

Solo el 17% de socios activos la utiliza

Alfredo Naranjo P.



09-900-70-400
de Lunes a Viernes de 08H00 a 17H00

Canales de Atención



SEGUROS



7.230
Contratados por los socios

Muerte por cualquier causa
Muerte accidental
Desmembración accidental
Asistencia exequial arriendo
Prima total anual por persona

$ 2.000,00
$ 1.000,00
$ 1.000,00
SERVICIO

$ 8.00

OPCIÓN 1COBERTURAS

Muerte por cualquier causa
Muerte accidental
Desmembración accidental
Asistencia exequial arriendo
Prima total anual por persona

$ 5.000,00
$ 2.500,00
$ 2.500,00
SERVICIO

$ 12.00

OPCIÓN 2COBERTURAS



CONOCE LOS BENEFICIOS DE NUESTRO SERVICIO DE 
ASISTENCIA MÉDICA

CONSULTAS MÉDICAS PRESENCIALES Atenciones ilimitadas en medicina general, 
pediatría, ginecología y traumatología.

ORIENTACIÓN MÉDICA TELEFÓNICA 100% de Cobertura

100% de Cobertura. *Aplica Vademécum

100% DE SERVICIO SIN PAGO ADMINISTRATIVO

E-DOCTOR

COBERTURAS

RED DE FARMACIAS

Consulta y exámenes clínicos y diagnóstico 
Rayos X periapical.
Profilaxis simple
Fluorización (menores de 15 años)
Resina de 1 a 4 superficies en piezas nuevas y 
tratadas
Extracción simple

MEDICINAS

ODONTOLOGÍA

PLAN  DE ODONTOLOGÍA

BONO RECIÉN NACIDO Bono hasta $250

BENEFICIOS ADICIONALES

Consulta con un Asesor 
para mayor Información

1-700 24 - 7000  
0985  897 2400

TODO ESTO POR TAN SOLO:

1.780

ASISTENCIA MÉDICA

100% DE SERVICIO SIN PAGO ADMINISTRATIVO

especialidades
ENERO-JUNIO 2024



AVANCE
PROYECTOS
ESTRATÉGICOS



Avance Proyectos Estratégicos

1)INCLUIRTEC
2) Módulo de Nómina
3) Retiro sin Libreta
4) Pago directo Banred
5) Cash Management
6) Pago de Impuestos de Predios Urbanos y Rurales mediante el servicio Facilito
7) Aplicativo móvil LC virtual
8) Corresponsales Solidarios



ASAMBLEAS

INFORMATIVAS 
TERRITORIALES
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INTRODUCCIÓN

OBJETIVO GENERAL

El propósito de estas asambleas es conocer de primera mano qué 
piensan nuestros socios, qué valoran y, sobre todo, qué necesitan 
que mejoremos como institución. A través de estos encuentros, 
los socios reciben información clara sobre la gestión institucional, 
la salud financiera y los principales proyectos de la cooperativa, 
fomentando un diálogo abierto y sincero con la Gerencia General.

Consolidar un espacio de diálogo abierto y bidireccional, que 
promueva la transparencia, fomente la participación democrática 
de los socios en la toma de decisiones, y garantice que la 
información y los avances de la cooperativa sean accesibles para 
todos los miembros en sus respectivas localidades.
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DESARROLLO

ASPECTOS CONSIDERADOS EN ESTA ASAMBLEAS INFORMATIVA TERRITORIAL

Desde su implementación, las Asambleas Informativas Territoriales se han consolidado como un instrumento clave de 
comunicación institucional, abordando de manera sistemática temas fundamentales para el fortalecimiento de la cultura 
cooperativa. Entre ellos, destacan la educación cooperativa como eje formativo para los socios, la presentación de informes 
sobre la salud financiera de la entidad y la socialización de las principales iniciativas de desarrollo social, económico y 
comunitario impulsadas por la cooperativa.

INCLUSIÓN FINANCIERA DATOS INSTITUCIONALES AGRONEGOCIOS EMPRENDIMIENTOS
LOCALES
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PARTICIPACIÓN

30
participantes

28 socios
2 clientes

2812

Bucay
01/02/2025

33
participantes

31 socios
2 clientes

1815

Cumandá
01/02/2025

74
participantes

65 socios
9 clientes

3935

La Troncal
02/02/2025

48
participantes

45 socios
3 clientes

2325

El Triunfo
02/02/2025
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33
participantes

31 socios
2 clientes

1617

Baba
15/02/2025

69
participantes

56 socios
13 clientes

3336

Vinces
15/02/2025

53
participantes

46 socios
7 clientes

2528

Naranjito
08/03/2025

69
participantes

59 socios
10 clientes

3633

Naranjal
16/02/2025
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56
participantes

48 socios
8 clientes

3125

Simón Bolívar
22/03/2025

30
participantes

19 socios
11 clientes

1614

Milagro
08/03/2025 PARTICIPACIÓN

TOTAL

495
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RECOMENDACIONES

Ampliación de cobertura institucional

Facilidades a productos y servicios financieros

Mejoras en el servicio de seguro de salud

Continuidad en estos procesos comunicacionales en territorio


